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POLITICA DE CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE DE REPUESTOS MENENDEZ

Somos una empresa, profesional, flexible y dindmica, en constante observacion del entorno y sus
tendencias, para asi alinear nuestra trayectoria y estrategia a la de las partes interesadas que nos son
pertinentes: nuestros empleados, proveedores y clientes relevantes, a los que se transmite esta
politica y lineas generales de actuacion.

Nuestra actividad es el:

“Servicio y distribucion de recambios de automocion”

La Direccién de REPUESTOS MENENDEZ muestra su compromiso mediante este comunicado y se
responsabiliza de que el sistema sea entendido, aplicado y mantenido al dia en todos los niveles de la
organizacion.

Nos comprometemos a cumplir los requisitos legales y reglamentarios aplicables, asi como los
requisitos que suscriba nuestra organizacion.
Mantener implantado un sistema de gestidon de la calidad bajo las normas 1SO 9001:2015 e I1SO
14001:2015.
Aseguramos que los productos y servicios entregados son conformes y cumplen los requisitos
contemplados en el contrato / pedido o en el pliego de prescripciones técnicas.

. Detectamos las incidencias y tomamos las medidas necesarias para paliar las consecuencias de las
mismas y evitar su repeticion.
Establecemos anualmente los objetivos de calidad y medioambiente, asi como las metas
ambientales, asegurandonos que sean conocidos y asumidos por el personal, asignando
responsables para su consecucién y plazos para alcanzarlos.

. Formamos, motivamos e implicamos al personal afectado en la gestidn y desarrollo del sistema de
gestion de la calidad y medioambiente.

. Mejoramos continuamente la eficacia del sistema de gestién de la calidad y medioambiente a
través de sucesivas revisiones del mismo y de la realizacién de auditorias Internas.

. Nuestra politica se compromete a proteger el medio ambiente:

- Realizamos un consumo eficiente de recursos.

- Gestionamos nuestros residuos: Reducir, reciclar y/o valorizar.

- Promovemos practicas ambientales adecuadas.

- Establecemos acciones y programas orientados a la prevencidon de incidencias y la

contaminacién del medio ambiente.

- Establecemos un compromiso ambiental con nuestros proveedores/acreedores mas relevantes.

. Nuestra politica es apropiada a la naturaleza, magnitud e impactos ambientales de nuestra
actividad, productos y servicios.

La Direccién de REPUESTOS MENENDEZ, a través del responsable de calidad, difundira esta politica
de calidad con el fin de que sea entendida y aplicada por las partes interesadas, y realizara su revision
anualmente.
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